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壹拾、媒體歧視申訴管道

https://www.enable.org.tw/issue/item_detail/1058
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身心障礙 者申訴管道手冊

在媒體傳播快速的現代社會，當身心障礙者遭到媒體歧視或是汙
名，容易造成其身心及名譽上極大的傷害。如果身心障礙者遇到媒體報
導涉及歧視，依《身心障礙者權益保障法》第 74 條第 1 項規定「傳播媒
體報導身心障礙者或疑似身心障礙者，不得使用歧視性之稱呼或描述，
並不得有與事實不符或誤導閱聽人對身心障礙者產生歧視或偏見之報
導。」或是依《精神衛生法》第 38 條第 1 項規定「宣傳品、出版品、廣播、
電視、網際網路或其他媒體之報導，不得使用與精神疾病有關之歧視性
稱呼或描述；並不得有與事實不符，或誤導閱聽者對病人、保護人、家屬
及服務病人之人員、機構、法人或團體產生歧視之報導。」保障自身的權
益。不同的法律規範都有要求媒體不得有對於障礙者歧視的報導義務，
主管機關也可以視情節嚴重狀況，可以裁罰相關的媒體。

如果遇到媒體歧視的狀況，可以先向新聞媒體的自律委員會或是廣
播電臺的意見信箱提出申訴。同時也可以向中華民國衛星廣播電視事業
商業同業公會，針對新聞、節目及廣告內容，記錄媒體的名稱及撥出時間，
並且可以側錄畫面留存證據，完成「新聞、節目及廣告相關意見反映表」
的填寫，並寄到電子信箱 chao@stba.org.tw 反映。如果提出申訴後對
於結果不服或是未有結果，可以透過「國家通訊傳播委員會」網路申訴管
道進行申訴，在網站上點選有線電視或廣播電視的申訴管道，只要通過
電子信箱驗證便可以開始填寫申訴內容。

相關資源：
中華民國衛星廣播電視事業商業同業公會「新聞、節目
及廣告相關意見反映」

國家通訊傳播委員會「寫信給我們」

http://www.stba.org.tw/news.aspx?id=20160830180945
https://cabletvweb.ncc.gov.tw/POP30/
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如果沒辦法使用網路申訴，也可以透過國家通訊傳播委員會的免
付費申訴電話 0800-201205 進行申訴（只能申訴有線電視）。而針對
廣播電視則有不同的申訴電話，可以到國家通訊傳播委員會網站「申訴
案件受理方式」查詢。

豪豪是一名長期在社區生活的精神障礙者，當他騎乘腳踏車要去
菜市場買菜的路上，被後面來車追撞，導致他摔倒在地多處受傷。豪豪
因為莫名其妙被撞又受傷而感到憤怒，於是在街上大聲喝斥駕駛怎麼都
不注意看路。因為爭吵聲音太大，有人錄影將爭吵畫面上傳到網路上，
○○媒體的記者看到網路上的影片便引述成當天的新聞，新聞標體寫
成：「神經病在街頭上亂罵人，導致路人心慌慌。」其中新聞內容也沒
有提到他是無故被車撞的經過。豪豪回家發現大家都在傳當天的新聞給
他，他覺得這個新聞不但沒有釐清事實，更用涉及歧視的用詞說他。豪
豪因此寫信到○○媒體的自律委員會申訴，但是過了一個月，新聞的標
題跟內容都沒有修正，於是豪豪上網搜尋國家通訊傳播委員會的網站，
選擇「有線電視申訴」的管道，填寫完信箱並驗證後，豪豪將自己遭遇
的歧視內容向國家通訊播委員會申訴，由政府機關進行障礙歧視事件的
處理。

▶ 情 境 舉 例

相關資源：
國家通訊傳播委員會「申訴案件受理方式」

需要注意的是不屬於新聞媒體產業經營的網路媒體，現有的法律
無法規範，因此只能透過各該網路平台的檢舉機制進行申訴，且網路媒
體涉及障礙歧視，目前沒有可以裁罰的法律依據，如果權益受侵犯，可
以透過訴訟的方式進行救濟。

https://www.ncc.gov.tw/chinese/content.aspx?site_content_sn=3310
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身心障礙 者申訴管道手冊

陳俊翰先生是一名肢體障礙者，長期關注障礙者的人權議題，因
為認同民進黨的政治理念，而受民進黨之邀納入不分區立委的名單之
中。某天，在一檔網路脫口秀節目中，節目來賓除了評論臺灣的選舉政
治以外，更進一步模仿陳先生不便的手勢，引起在場主持人跟來賓的哄
堂大笑。陳先生雖然未提出申訴，但臺北市社會局因為社會高度關注此
事件，因此召開會議討論網路脫口秀節目是否涉及歧視。經過開會討論
後，會議結論認定該網路節目確實有歧視的情節，但《身心障礙者權益
保障法》第 74 條規定的傳播媒體只針對新聞媒體產業作規範，而網路
脫口秀節目因為不屬於新聞媒體產業，所以臺北市社會局沒辦法對其裁
罰。11 12

▶ 案 例 改 寫

11	 FTNN 新聞網娛樂中心（2024 年 1 月 24 日 ）。嘲諷身障者還訕笑叫好！賀瓏遭網
友圍剿 薩泰爾親上火線道歉。https://reurl.cc/Dlqodj

12	 臺北市政府社會局（2024 年 3 月 19 日）。自律他律與法律並重，持續落實不歧視
的社會共同價值。https://reurl.cc/rvj51O

https://reurl.cc/Dlqodj
https://reurl.cc/rvj51O
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